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01	 WELKOM 
Gefeliciteerd met de geboorte van je baby! Je kindje heeft nog wat extra zorgen nodig die we kunnen 
geven op een afdeling van de materniteit. Daarom was een opname op Neonatale intensieve zorg 
niet nodig. In deze brochure krijg je meer praktische info over de afdeling. 

Als je meer wil weten over het verschil met Neonatale intensieve zorg, dan kan je ook de brochure 
‘Praktische info voor ouders: Neonatale intensieve zorg’ raadplegen. 

Heb je na het lezen nog vragen, aarzel dan zeker niet om een van onze vroedvrouwen aan te spreken.

02	 OVER DE AFDELING
Baby’s die niet-intensieve zorgen krijgen op de materniteit liggen op een aparte afdeling op de 
materniteit, verbonden aan de afdeling Neonatale intensieve zorg. De afdeling noemen wij N* (‘N 
ster’). Hier liggen premature of zieke baby’s en baby’s die na een periode op Neonatale intensieve 
zorg geen verdere intensieve zorgen nodig hebben. Jouw baby heeft een eigen kastje voor 
verzorgingsmateriaal en voor proper en vuil linnen. Er worden maximaal 4 baby’s opgenomen.

Jouw baby wordt gedurende de opname altijd gemonitord. Deze monitor is verbonden met een 
smartphone die de vroedvrouw op zak heeft. Het zou kunnen dat de vroedvrouw de zaal even verlaat. 
Dan heeft ze de smartphone altijd bij zich, waardoor ze de alarmen van de monitors hoort. Er is ook 
een babyfoon aanwezig op de afdeling, zo hoort en ziet de vroedvrouw wat er in de zaal gebeurt. 

Is de vroedvrouw niet aanwezig en heb je hulp nodig? Duw gerust op de rode knop van het 
oproepbakje aan de ingang. De vroedvrouw krijgt dan een melding op haar smartphone en 
komt zo snel mogelijk naar de zaal. 

03	 LOCATIE
Je kan ons bereiken via ingang 50, route 515, kamer 210. 
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04	 TEAM
Op de afdeling is een groep van vroedvrouwen verantwoordelijk voor de dagelijkse zorg van jouw 
baby. Per shift is één vroedvrouw toegewezen aan de zaal. We werken nauw samen met het team van 
Neonatale intensieve zorg, die altijd paraat zijn om ons bij te staan waar nodig. Ook onze psychologe, 
lactatiekundige en sociaal werker staan voor jullie klaar. 

Je baby is of blijft toegewezen aan een neonatoloog van Neonatale intensieve zorg. Dagelijks komt 
een van de neonatologen de baby’s op N* en hun dossier opvolgen. De dagelijkse informatie over je 
kindje krijg je van de vroedvrouw in de zaal. Je kan indien gewenst een afspraak maken met de arts 
die verantwoordelijk is voor jouw baby via het secretariaat van Neonatale intensieve zorg op het 
nummer 09 332 35 37.

05	 NUTTIGE TELEFOONNUMMERS 
	y N* op materniteit: 			   0471 87 01 56
	y Receptie materniteit:			   09 332 20 43 
	y Receptie Neonatale intensieve zorg: 		 09 332 35 37

Op momenten van overdracht is het soms moeilijk om de telefoon op te nemen: om 6.45 uur, 14.15 uur 
en 22 uur. We vragen je vriendelijk om later even terug te bellen. We geven enkel aan de ouders 
informatie, dus niet aan andere familieleden of kennissen.
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06	 BEZOEK 

Ouders
Je bent als ouder onmisbaar voor je baby. We beschouwen je niet als een bezoeker, je bent dus altijd 
welkom. Als de toestand van een andere baby besproken wordt, vragen we je wel om, uit respect voor 
de privacy, een koptelefoon op te zetten. Die zijn aanwezig op de afdeling. 

We streven naar een rustige omgeving. Daarom vragen we om jouw gsm stil te zetten en geen 
telefoongesprekken te voeren op de afdeling.  

Andere bezoekers
Om verschillende redenen, zoals de ruimte, de nood aan rust, hygiëne en infectiepreventie, beperken 
we het bezoek van andere mensen dan de ouders. Voor niet-ouders geldt deze bezoekregeling:

	y 	De ouder(s) gaan akkoord met het bezoek
	y 	Dagelijks tussen 11 uur en 20 uur
	y 	Bezoek wordt beperkt tot twee personen: één ouder en één bezoeker 

We vragen wel met aandrang om de privacy van de andere baby’s te respecteren en het bezoek te 
beperken tot jouw baby. We geven geen medische informatie aan de ouders als er bezoekers 
aanwezig zijn. 

De baby’s op de afdeling zijn erg vatbaar voor infecties. Voel jij je ziek, voelt je bezoek zich 
ziek of heeft je bezoek een koortsblaas, stel het bezoek dan uit. Heb je zelf een koortsblaas, 
draag dan te allen tijde een mondmasker en besteed extra aandacht op handhygiëne.

Broers en zussen
De broers en zussen (‘brussen’) zijn van harte welkom. Ze mogen de baby elke dag bezoeken, na 
afspraak met de vroedvrouw. Er zijn maximaal drie personen toegelaten aan het bed van de baby 
(waaronder steeds één ouder). Als een broer of zus verkouden, ziek of angstig is, wordt het bezoek 
beter uitgesteld.

Elk kind dat op bezoek komt, moet de handen wassen en ontsmetten voor het bezoek. Kinderen 
jonger dan 12 jaar krijgen een mondmasker. Brussen mogen tijdens het bezoek hun broertje of zusje 
aanraken als ze dat willen. Belangrijk hierbij is dat ze vlak voordien de handen nogmaals goed 
ontsmetten.
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Andere kinderen
Andere kinderen onder de 12 jaar laten we niet toe, omdat we de baby’s willen beschermen tegen 
ziektekiemen, die kinderen makkelijk verspreiden. 

Badges
De afdeling N* is gesloten, dus je hebt een badge nodig om binnen te komen. Je kan een persoonlijke 
badge aanvragen aan de badgeshop (ingang 11). Daarvoor krijg je een formulier van het secretariaat 
op Neonatale intensieve zorg (ingang 50, route 650). In de badgeshop wordt je identiteitskaart en 
een waarborg gevraagd.

Vergeet niet je badge weer in te leveren als jouw baby uit het ziekenhuis ontslagen wordt.

Ouderlounge
Jullie mogen gebruik maken van de faciliteiten van de ouderlounge van Neonatale intensieve zorg, 
ingang 50, route 510. Je kan er in een huiselijke sfeer even uitrusten, eten, kolven en in contact komen 
met andere ouders. Vraag aan de receptie van de materniteit naar de brochure ‘Ouderlounge’ voor 
meer info.



www.uzgent.be
Volg ons op

     

Universitair Ziekenhuis Gent
C. Heymanslaan 10  |  B 9000 Gent
T +32 (0)9 332 21 11  |  E info@uzgent.be
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Verpleegafdeling Verloskunde

Ingang 50, route 515
T +32 (0)9 332 20 43
E materniteit@uzgent.be
www.uzgent.be/materniteit 

Deze brochure werd enkel ontwikkeld voor gebruik binnen het UZ Gent. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag  
worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het UZ Gent.


