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PATIËNTENBEGELEIDING

Een kankerdiagnose krijgen is ingrijpend voor jou en de mensen in je omgeving. Zowel voor, tijdens als na je 
behandeling kan je geconfronteerd worden met vragen of problemen in verschillende domeinen: je relatie, 
thuissituatie, werk, administratie, huisvesting …

Heb je nood aan informatie, advies, ondersteuning of begeleiding? De sociaal werker maakt deel uit van het 
multidisciplinaire oncoteam en helpt je graag verder. Gesprekken zijn altijd vertrouwelijk en gratis.

Psychosociale zorg
Kanker kan heel wat emoties en zorgen teweegbrengen bij jezelf, maar ook bij je gezin, familie, vrienden … Heb jij of 
iemand uit je naaste omgeving nood aan een luisterend oor, ondersteuning of advies? Zowel voor, tijdens, als na het 
ziekteproces kan je hiervoor bij de sociaal werker terecht.

Financieel-administratieve zorg
Wij kunnen je een overzicht geven van de tegemoetkomingen waar je mogelijk recht op hebt als je een behandeling 
met chemotherapie en/of radiotherapie krijgt. De sociaal werker van de dienst helpt je graag verder.

Ziekenfonds
Als je nog aan het werk bent, moet je zo snel mogelijk een ziekteaangifte doen bij je ziekenfonds. Zo kan je een ziekte-
uitkering krijgen. Je moet hiervoor een getuigschrift van arbeidsongeschiktheid laten invullen door je behandelend 
arts. Je kan een getuigschrift opvragen bij je ziekenfonds (of het document downloaden op de website van je 
ziekenfonds).

Tussenkomst vervoerskosten
Bij een kankerbehandeling heb je recht op een wettelijke tussenkomst in de vervoerskosten voor de ambulante 
behandelingen met radio- of chemotherapie en opvolgingsafspraken in het kader van je behandeling. Die tussenkomst 
bedraagt voor alle ziekenfondsen € 0,34/km (ministerieel besluit van 06.07.1989 over de tussenkomst in vervoers
kosten). Je krijgt een attest hiervoor van een medewerker van de dienst waar je in behandeling bent. Je moet het 
ingevulde attest laten ondertekenen door je behandelend arts en indienen bij je ziekenfonds.

Tussenkomst pruik
Haarverlies is een mogelijke bijwerking van chemotherapie. Als je dat wil, kan je een pruik kopen. Elk ziekenfonds 
voorziet een tussenkomst van 180 euro bij de aankoop van een pruik. Je moet hiervoor je originele factuur samen met 
een attest van de arts indienen bij je ziekenfonds. Je krijgt dat attest via de arts van het dagziekenhuis. 
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Een pruik aankopen doe je bij een pruikenhandelaar. Een overzicht van winkels en webshops met pruiken, mutsen en 
sjaaltjes vind je op www.allesoverkanker.be.

De meeste hospitalisatieverzekeringen geven ook een tussenkomst bij de aankoop van een pruik. Om het exacte 
bedrag van die tussenkomst te kennen, kan je het best navraag doen bij je eigen verzekeringsmaatschappij.

DG Personen met een handicap (FOD Sociale Zekerheid)
Je kan een inkomenvervangende en integratietegemoetkoming (-65 jaar) of een tegemoetkoming voor hulp aan 
bejaarden (+65 jaar) aanvragen bij de DG Personen met een handicap. Hiervoor moet je aan een inkomensvoorwaarde 
voldoen en minder zelfredzaam zijn. Denk je hiervoor in aanmerking te komen, dan kan je de aanvraag doen via de 
sociale dienst van je ziekenfonds of gemeente. Je kan bij diezelfde dienst ook de aanvraag opstarten voor een 
parkeerkaart voor personen met een handicap.

Hospitalisatieverzekering
Heb je al een hospitalisatieverzekering, vraag dan zeker na of er een dossier voor ernstige/zware ziekte kan geopend 
worden. Zo bestaat de mogelijkheid om je ambulante kosten (apothekerskosten, opleg consultaties …) het hele jaar 
door in te dienen. Heb je nog geen hospitalisatieverzekering, dan is het zinvol om te informeren naar de mogelijke 
opties bij je ziekenfonds.

Arbeidsonderbreking
Familieleden kunnen verlof voor medische bijstand opnemen. Je familieleden moeten dat zelf met hun werkgever 
bespreken. Alle documenten om verlof voor medische bijstand aan te vragen vind je op de website van de RVA  
(www.rva.be).

Andere financiële ondersteuning
Je kan onder bepaalde voorwaarden (inkomen en omvang van de medische kosten) een financiële tegemoetkoming 
aanvragen bij Kom op tegen Kanker (www.komoptegenkanker.be) of de Stichting tegen Kanker (www.kanker.be).

Zorgcoördinatie
Ben je op zoek naar praktische ondersteuning thuis of elders? De sociaal werker van de afdeling bekijkt graag samen 
met jou de mogelijkheden.

Ondersteuning en verzorging
We kunnen helpen bij het regelen van hulp, zoals thuisverpleging, huishoudelijke hulp, maaltijden aan huis, oppashulp, 
palliatieve thuiszorg, kinesitherapie …

Hulpmiddelen
We kunnen helpen bij de aanvraag van hulpmiddelen zoals een ziekenhuisbed, toiletstoel, personenalarm, rolstoel, 
rollator … Je kan die ook zelf bestellen bij de uitleendienst.

Vervoer
Als je zelf niet met de auto naar het dagziekenhuis kan komen en ook geen beroep kan doen op familie, vrienden of 
kennissen, kan de sociaal werker vervoer voor jou regelen. Het ziekenfonds organiseert vrijwilligersvervoer en 
professioneel vervoer. Meer informatie over de kostprijs en aanvraagprocedure vind je via de website van je 
ziekenfonds of krijg je van de sociaal werker op de afdeling.
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	y De sociaal werker helpt je ook graag met andere financiële, administratieve en juridische vragen. De naam en 
contactgegevens van de sociaal werker van je afdeling vind je vooraan in je zorgmap bij het overzicht van de 
zorgverleners.

	y Je kan ook altijd een sociaal werker bereiken op tel. 09 332 41 45 (secretariaat Patiëntenbegeleiding,  
ma-vr van 8 tot 17 uur) of via socialedienstpatienten@uzgent.be.

Deze brochure werd enkel ontwikkeld voor gebruik binnen het UZ Gent. Alle rechten voorbehouden. Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een 
geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, in enige vorm of op enige wijze, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van het Kankercentrum UZ Gent. 
Het UZ Gent kan op geen enkele wijze verantwoordelijk worden gesteld bij gebruik van deze brochure/dit protocol buiten het UZ Gent.
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