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INFO VOOR PATIENTEN
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VERPLEEGKUNDIG SPREEKUUR

Rol van de verpleegkundig consulenten

Je kind wordt opgevolgd en verzorgd door een uitgebreid
team van zorgverleners: artsen van verschillende disciplines,
verpleegkundigen, diétisten, kinesitherapeuten,
medewerkers van de dienst Patiéntenbegeleiding, de
liaisonequipe KOESTER, psychologen, ergotherapeuten,
zorgverleners van buiten het ziekenhuis, enz.

Elke zorgverlener heeft zijn eigen opdracht, geeft je
informatie en plant onderzoeken, behandelingen,
raadplegingen, gesprekken, enz. Geen wonder dat het soms
moeilijk is om het overzicht te behouden.

De verpleegkundig consulent kan je daarbij helpen. De
verpleegkundig consulenten zijn experts in de zorg voor
kinderen met een hemato-oncologische aandoening en
hebben elk een eigen specialisatie. Hij of zij volgt het
zorgtraject van je kind op de voet en helpt bij de
communicatie tussen patiénten, familieleden en
zorgverleners van verschillende disciplines. Dat gebeurt op
vaste momenten, bv. bij de start van een behandeling.
Maar je kan ook zelf een gesprek met de verpleegkundig
consulent aanvragen, bv. in moeilijke periodes zoals een
opname op Intensieve zorg.

Dit doet de verpleegkundig consulent

De verpleegkundig consulenten komen zich aan jou en je
kind voorstellen. Afhankelijk van hun specialisatie gebeurt
dat bij de start van het zorgtraject, in de loop ervan of op
het einde. Ze leggen je dan uit welke dienstverlening ze
bieden.

4 Info die je van een andere zorgverlener kreeg
hernemen.

Bv. informatie die je van een arts kreeg nog eens
verduidelijken, een therapieschema of een brochure
nog eens overlopen.

4 Extrainformatie geven.

Bv. tips voor de toediening van medicatie, extra uitleg
over de diagnose, onderzoeken en behandelingen,
katheterzorg bespreken, informatie geven over
mogelijke bijwerkingen.

4 Antwoorden zoeken op je vragen.

Bv. je vragen voor de arts bundelen en doorgeven,
contact opnemen met andere diensten voor extra
informatie of verduidelijking.

4 Jein contact brengen met andere hulpverleners.
Bv. diétist, revalidatie, dienst Patiéntenbegeleiding,
liaisonequipe KOESTER, psychologen, samen een
bezoek brengen aan de afdeling Intensieve zorg
Kindergeneeskunde als je kind daar na een ingreep
opgenomen zal worden.

4 Je technieken aanleren om je kind medicatie toe
te dienen.

4 Zorg door diensten buiten het ziekenhuis opvolgen.
Bv. communicatie verzorgen met een zorginstelling
waar je kind verblijft, zoeken naar goede afspraken
met de school.

Raadpleging aanvragen

De verpleegkundig consulenten zijn beschikbaar op
weekdagen. Via het secretariaat of via de verpleegkundige
aan bed kan je naar hen vragen of zelf rechtstreeks naar
hun bureau gaan op de afdeling. Je kan hen ook bellen of
mailen bij vragen als je niet in het ziekenhuis bent.

De contactgegevens zijn terug te vinden op het overzicht
van de verpleegkundig consulenten.



